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Relation client: une filiere
dynamigue et innovante
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Les Trophées
du Marketing Client
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Phone House facilite ikl
l'expérience client
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Six experts dressent
leur pronostic pour 2012
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L'offre spéciale développement
durable de Wisecom
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Auchan choisit Neolane
pour ses campagnes marketing
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«Je vous salue, seniors!»

29 «La dématérialisation
tue la relation»

Rencontre
YVES TYRODE

Voyages-sncf.com

Nous misons
de plus en plus
sur l'innovation et
la personnalisation.

Initiatives
3 Suisses parle
de mode

MMA fédere sa communauté
autour d'un forum

SFR distingue Sitel pour son
premier challenge prestataires

Zoom suir...

Pour “reconnecter” ses clients
citadins a la nature, l'enseigne
privilégie la proximité en magasin.
Ses vendeurs, formés en interne,
guident les visiteurs et les
renseignent sur l'origine des
produits. En véhiculant des valeurs
écologiques et responsables,
Nature & Découvertes veut donner
l'image d'une enseigne qui ne

se soucie pas uniguement

de transactions marchandes.

LE HOMESHORING, UN MODE
DE TRAVAIL EN DEVENIR

En développement en France, le homeshoring
implique des bouleversements managériaux,
juridiques, organisationnels et sociaux.

Les outsourceurs doivent davantage convaincre
les donneurs d'ordres pour imposer le modele.

LA RELATION
CLIENT A L'HEURE
DIGITALE

Les marques déploient
de nombreux médias
afin de mieux satisfaire
les consommateurs
et d'optimiser
leurs interactions
avec les clients.
Le but: limiter
les appels entrants
aux demandes
a forte valeur
ajoutée.

COMMENT
OPTIMISER LANALYSE
DES VERBATIMS CLIENTS?

ECOUTE CEIEN TR RETRELSS

des verbatims clients se révele

un outil trés précieux pour les
entreprises. En décryptant chaque
mot et en étudiant le ton utilise

par leurs clients, elles disposent
d'informations bien précises pour
mieux les satisfaire. Mais, poury
parvenir, quelques régles s'imposent.
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Le contrdle du déséequilibre
significatif s'intensifie
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Montrez-moi

V0S parcours

client, je vous
dirai qui vous
gtes...
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JEAN-CHARLES
CORREA

Fondateur de Deafi
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Retrouvez notre fil actus sur wwyv.relationclienfrnaa fr
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